EK.1.1.4ISAS KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE iLiSKiN MUSTERI
AYDINLATMA METNI
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1. Amag

Veri sorumlusu olan Izmit Su A.S. (“ISAS” veya “Sirket”), gercek kisi miisterilerine ait kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Sirketimizin gergek kisi miisterisi olmaniz sebebiyle, Sirketimize fiziki bagvuru, ¢agrt merkezi, web
sitesi, mobil uygulamalar vb. yollarla bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce haricen herhangi
bir yoldan elde edilen kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

e Kisisel verilerinizi iglenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli
ve Olciilii sekilde,

o Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu’nun
ongordigi  sartlarda,  yurtici  Ugtinci  kisilere  aktarilacagini,  devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile ISAS tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gercek Kisi Miisterilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi igbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde, tarafinizdan ayrica izin
alinacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, miisterilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Veri Kategorisi

Kimlik Verisi Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-

Iletisim Verisi

Miisteri Islem
Verisi

Miisteri Finans
Verileri

Mesleki Deneyim
Verisi

Fiziksel Mekan
Guvenlik Verisi
Diger Veriler

baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus
ciizdan1 sureti gibi belgeler, yabanci kimlik no, pasaport no ile imza/paraf bilgisi.
Telefon numarasi, faks, acik adres bilgisi, iilke, sehir, e-posta adresi (dahili
numarasi ve kurumsal e-posta adresi dahil).

Uriin ve hizmetlerin kullamimina y&nelik kayitlar ile miisterinin {iriin ve hizmetleri
kullanimi igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler, miisteri numarasi,
sOzlesme numaralari, islem tarihi, hesap numarasi, Urln bilgileri, miisteri
memnuniyet bilgileri gibi bilgiler

Uriin ve hizmet kullanimina/alimma yonelik tutulan siparis, 6deme ve finans
bilgileri (banka adi, banka hesab1 vb. gibi bilgiler)

Meslek

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar
ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlar1 ve gilivenlik noktasinda alinan
kayitlar vb.

Arag plaka bilgileri, faturaya ait bilgiler, kredi bilgileri, vergi numarasi, vergi
dairesi, islem tiirii, faaliyet konusu, meslek, anket verileri gibi bilgiler



Kisisel verileriniz gerek s6zlesme iligkisinin kurulmasindan oOnce gerekse sozlesme iligkisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve {giincii kisilerden,
kanunlarda ongdrilen nedenlerle kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen her tirll bilgi belge ve
dokiiman aracilig: ile, kanunlarda 6ngorilen nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar ve Sirket
binalarina yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla toplamaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ancak bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla islenebilir.

Sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

e Aday miisterilerin sisteme kayit edilmesi,

Pazarlama analiz c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi igin miisteri iligkileri yonetimi sisteminin
kullanilmasi,

Faturalarin olusturulmasi,

Miisteri 6demelerinin takibinin yapilmasi,

Gelen c¢agrilarin toplanmasi ve miisterilere hizmet verilmesi,

Miisteri bilgi degisikliklerinin bildirilmesi ve takibinin yapilmast,

Miisteri bilgilerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

Miisteri bilgilerinin toplanmasi ve takibinin yapilmasi,

Miisteri goriisme ve tekliflerinin takibinin yapilmasi,

Miisteri hesaplarinin kayit altina alinmasi,

Miisteri iletisiminin ger¢eklestirilmesi ve takibinin yapilmast,

Miisteri indirimlerinin takibinin yapilmast,

Miisteri satis raporlarinin takibinin yapilmast,

Miisteri siparislerinin kayit edilmesi ve takibin yapilmasi,

Miisteri sikayetlerinin kayit altina alinmasi, takibi ve sonuglandirilmasinin yapilmast,
Miisteri taleplerinin ve tekliflerinin kayit edilmesi ve takibinin yapilmas,
Miisteri ziyaretlerinin takibinin yapilmasi,

Miisteriden iletisim i¢in izin alinmasi,

Miisterilere bilgi mesajlarinin génderilmesi,

Ozel miisterilerin bildirim ve takibinin yapilmasi,

Teknik servis randevusu talebinde bulunan miisterilerin takibinin yapilmasi,
Satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Calisanlarin performans degerlendirmesinin yapilmasi,

Ilgili Kanun Hiikiimleri Kapsaminda;

e Borgclar Kanunu, Tuketici Kanunu vb. ilgili diger mevzuat kapsamindaki idari yiikiimliiliklerin
yerine getirilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

flgili Kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri amaciyla, 6zellikle;

e Dava, icra takiplerinin vb. yasal/idari siireclerin takip ve neticelendirilmesinin saglanmasi,
e Tiiketici davalarmin takibinin yapilmasi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalmasina kadar gegecek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.



4. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri, gercek veya tiizel ugunci
kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Yurt icindeki Uciincii Kisilere Aktarilmasi;
Sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

e Iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

o Gelen gagrilarin toplanmasi ve miisterilere hizmet verilmesi,

e  Miisteri bilgi degisikliklerinin bildiriminin ve takibinin yapilmasi,

e Miisteri sikayetlerinin takibinin yapilmasi,

e  Miisteri taleplerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

e Ozel miisterilerin bildiriminin ve takibinin yapilmas1 amaciyla hizmet alinan/is birligi yapilan
firmalara ve is ortaklarina, istirak ve bagli ortakliklarimiza ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilabilmektedir.

flgili Kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri amaciyla, 6zellikle;

o Dava ve icra takiplerinin vb. yasal ve idari siireclerin takip ve sonuglandirilmasi amaciyla
sirket avukatina aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa stirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel
veri sahibinin talebi iizerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iligskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

7. Miisteri’nin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin iglenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt i¢cinde aktarildig: ti¢lincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,



f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki basvurularinizi ve taleplerinizi, “http://www.izmitsu.com.tr” web adresinde
bulunan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formu”nu doldurarak;

. Pasadag Mabhallesi Cumhuriyet Caddesi No:231 Basiskele/KOCAELI adresine bizzat teslim
edebilir veya Noter kanaliyla iletebilir,

. Isas@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak, kayith
elektronik postayla (KEP) veya ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilir.

. ISAS basvuru taleplerini Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore ve en
gec 30 (otuz) gilin icinde Ticretsiz olarak sonucglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydimlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Isas tarafindan revize edilebilir. Revizyonun soz
konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak ¢alisan adaylarina bilgilendirme yapilacaktir.
Aydinlatma Metni’nin en giincel haline [http://www.izmitsu.com.tr] linkinden, ulasabilirsiniz.



