EK.1.3.GIZLILiK VE CEREZ POLITIKASI
1. Gizlilik Politikasi

[zmit Su A.S.” ye ait olan kurumsal web sitesini kullanan ziyaretgilerin bu kullanim sirasinda
paylasacaklar1 veya kuruma gelerek kendi beyanlar1 ve “acik riza”lari ile bizzat verecekleri veriler
tarafimizca iglenebilir. Sirket; ilgili yasal mevzuat kapsaminda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesini ve verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla veri sorumlusu olarak uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik

ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda, sirketimiz faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasi amaciyla hazirlanan sirket ici
politika ve kurallara uygun yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve bu
dogrultuda hazirlanan sirket i¢i politika ve kurallar konusunda ¢alisanlarda farkindalik yaratilmasina
yonelik caligmalar yliriitilmekte ve ¢alisanlardan ve girketimiz adina veri isleyenlerden verilerin gizliligi
ve korunmasi igin gerekli beyan ve taahhiitler alinmakta, bu beyan ve taahhiitlere aykirilik belirli
yaptirimlara baglanmaktadir. Kisisel verilere yetkisiz kisilerin erisimini 6nlemek lizere; gerekli bilgi
giivenligi tedbirleri uygulanmakta ve alinan tedbirlerin yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi

tutularak, mevcut veri giivenligi sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Kisisel bilgiler, ilgilisinin onay1 olmadan ya da yasal yiikiimliiliik altinda bulunulmadig: siirece {igiincii
bir sahis veya firma ile paylasilmayacaktir. Sirketimiz, destek hizmetleri almak amaciyla farkli
kuruluslarla calisacak olursa, bu kuruluslarin da kurumumuzun gizlilik standartlarina ve sartlarina
uymalarin1 saglayacaktir. Yasal mevzuat geregi, ¢alisanlarimizin ve {iriin veya hizmet sundugumuz
kisilerin kurumumuzdan gerceklestirdigi tiim islemlerin kayitlar1 tam ve dogru sekilde, giivenli bir
ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler tarafindan talep edilmesi halinde miisteriye bilgi verilmeksizin

sunulan bu bilgiler, hi¢bir sekilde diger ti¢tlincii kisilerle paylasilmamaktadir.

Kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, izmit Su A.S. tarafindan re’sen yahut veri
sahibi bagvurusu araciligiyla ve kullanilabilecek farkli teknikler ile veri sahiplerinin talebi Uzerine
veriler silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir. Kisisel verilerin s6z konusu yontemler
vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar higbir sekilde kullanilamayacak ve geri

getirilemeyecek sekilde imha edilecektir.

Kurumumuzun faaliyetlerini yerine getirebilmek amaciyla igledigi veriler, uygun siire zarfinda fiziksel
veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. Ancak veri sorumlusunun mesru
menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen slrelerin de sona
ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla kigisel veriler,

mevzuatin 6ngordiigii azami siire kadar saklanabilecektir. Bahsi gegen siirenin sona ermesinin ardindan



kisisel veriler, yukarida belirtilen prosedire gore silinecek, yok edilecek yahut anonim hale
getirilecektir.

Kurumumuz, Gizlilik Politikamizi giincel tutmak ve ilgili mevzuatlara uygun hale getirmek adina
onceden haber vermeksizin degisiklikler yapma hakkini sakli tutar. Gizlilik politikasinda degisikliklerin
gerceklestirilmesi durumunda, giincellenen politika web sitemizde ilan edilecektir. Bu politika en son

15/10/2020 tarihinde giincellenmistir.
2. Cerez Politikasi

Internet Sitesi Cerez Aydinlatma Metni

Son giincelleme tarihi: 15.10.2020

Aydinlatma Metni Hakkinda

Izmit Su A.S. (“Sirket” olarak anilacaktir) olarak, cevrimici mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda
sizlerin deneyiminizi gelistirmek i¢in gerezlerden faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi basta
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olmak tizere tabi oldugumuz mevzuata

uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Isbu Cerez Aydinlatma metninin amaci, tarafimiza ait http://www.izmitsu.com.tr internet sitesinin
(“Site”) isletilmesi sirasinda Site ziyaretgileri (“Veri Sahibi”) tarafindan gerezlerin kullanimi ile elde
edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak bilgi vermektir. Isbu metinde sitemizde hangi amaglarla

hangi tiir ¢erezleri kullanildig1 ve bu ¢erezleri nasil kontrol edilebilecegi agiklanmaktadir.

Izmit Su A.S. olarak sitemizde kullandigimz gerezleri kullanmaktan vazgecebilir, bunlarin tiirlerini
veya fonksiyonlarin1 degistirebilir veya sitemize yeni cerezler ekleyebiliriz. Dolayisiyla is bu
aydinlatma metninin hiikiimlerini diledigimiz zaman degistirme hakkin sakl1 tutariz. Giincel aydinlatma
metni lizerinde gergeklestirilmis olan her tiirlii degisiklik sitede veya herhangi bir kamuya agik mecrada

yayinlanmakla birlikte yiiriirliik kazanacaktir. Son giincelleme tarihini metnin basinda bulabilirsiniz.
Hangi Cerezler Hangi Amaclarla Kullamlmaktadir?

Genel Olarak

Internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanic1 deneyiminizi gelistirebilmek igin
Cerez kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan gerezleri silebilir

ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi etkileyebilecegini hatirlatmak


http://www.izmitsu.com.tr/

isteriz. Tarayicinizdan ¢erez ayarlarinizi degistirmediginiz siirece bu sitede g¢erez kullanimini kabul

ettiginiz varsayilacaktir.

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar aracilifiyla cihaziniza veya ag

sunucusuna depolanan kii¢iikk metin dosyalandir.
Internet Sitemizde cerez kullanilmasinin baslica amaclari sunlardir:

v’ Site’nin calismasi icin gerekli temel fonksiyonlar1 gerceklestirmek. Ornegin, oturum agan
iyelerin Site’de farkli sayfalar ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi.

v’ Site’yi analiz etmek ve Site’nin performansini arttirmak kapsaminda mevcut sunucularin ve
bant genisliginin yeterli olup olmadiginin, belirli zaman araliklarinda Site yogunlugunun tespiti
ve buna bagl olarak sistem hizlandirma ayarlarmin yapilarak ziyaretcilerin kullanici
deneyiminin iyilestirilmesi.

v Site’nin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayhigi saglamak. Kullanicinin gegmiste
gerceklestirmis oldugu hareketlerin ve sorgularin saklanmasi ve bu sayede sonraki ziyaretlerde
kullanict adi bilgisinin ya da arama sorgularinin hatirlanmasi. Ziyaret¢inin hareketlerine gore
ilgisini ¢ekebilecek {igiincii taraf sosyal medya mecralarina paylagimda bulunmak.

v Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.
Internet Sitemizde Kullanilan Cerez Tiirleri
Oturum Cerezleri (Session Cookies)

Oturum cerezleri ziyaretcilerimizin Internet Sitesini ziyaretleri siiresince kullamlan, tarayic

kapatildiktan sonra silinen gegici gerezlerdir.

Bu tiir gerezlerin kullanilmasinin temel amaci ziyaretiniz siiresince Internet Sitesinin diizgiin bir bicimde

¢aligmasinin teminini saglamaktir.
Ornegin; birden fazla sayfadan olusan ¢evrimici formlar1 doldurmanizin saglanmaktadir.
Kalier Cerezler (Persistent Cookies)

Kalict gerezler Internet Sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi bir hizmet

sunmak amaciyla kullanilan ¢erez tiirleridir.

Bu tiir ¢erezler tercihlerinizi hatirlamak igin kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.



Kalici cerezlerin bazi tiirleri; Internet Sitesini kullanim amaciniz gibi hususlar géz éniinde bulundurarak

sizlere 6zel Oneriler sunulmasi igin kullanilabilmektedir.

Kalic1 gerezler sayesinde Internet Sitemizi aym cihazla tekrardan ziyaret etmeniz durumunda,
cihazinizda Internet Sitemiz tarafindan olusturulmus bir ¢erez olup olmadig1 kontrol edilir ve var ise,
sizin siteyi daha Once ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik bu dogrultuda belirlenir ve

boylelikle sizlere daha iyi bir hizmet sunulur.
Kisisellestirme Cerezleri (Customization Cookies)

Kullanicilarin tercihlerini farkli internet sitesinin farkli sayfalarini ziyarette de hatirlamak i¢in kullanilan

cerezlerdir. Ornegin, secmis oldugunuz dil tercihinizin hatirlanmasi.
Analitik Cerezler (Analytical Cookies)

Analitik ¢erezler ile internet sitesini ziyaret edenlerin sayilari, internet sitesinde goriintiillenen sayfalarin
tespiti, internet sitesi ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalar1 kaydirma hareketleri gibi analitik sonuglarin

tiretimini saglayan ¢erezlerdir.
Zorunlu Cerezler

Belli gerezlerin kullaninu sitemizin dogru bigimde ¢alismasi igin zorunludur. Ornegin sitemizde oturum
actiginizda devreye giren kimlik dogrulama gerezleri, sitemizde bir sayfadan digerine gecisinizde etkin

olan oturumunuzun devam etmesini saglamaktadir.
Cerezlerin Kullaniminin Kontrolii
Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kigisellestirme imkanina sahipsiniz.

Adobe Analytics
AOL

Google Adwords
Google Analytics
Google Chrome

Internet Explorer
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Mozilla Firefox



Veri Sahibi Olarak Haklarimz Nelerdir?
Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca;

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel veriler islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme,

SNEENEENEEN

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

Yurt icinde kisisel verilerin aktarildig: tigtincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

NN

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya

kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iligkin iglemlerin verilerin aktarildig: ligiincii

kisilere bildirilmesini isteme,

v Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

v Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara dogmasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki bagvurularinizi ve taleplerinizi, “http://www.izmitsu.com.tr” web adresinde
bulunan “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formunu doldurarak;

. Pasadag Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:231 Basiskele/KOCAELI adresine bizzat teslim
edebilir veya Noter kanaliyla iletebilir,

. Isas@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak, kayithi
elektronik postayla (KEP) veya ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

. ISAS basvuru taleplerini Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore ve en
gec 30 (otuz) gilin icinde Tlicretsiz olarak sonucglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuclanacak bir talepte
bulunmast halinde Site nin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda

dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagint beyan eder.



